


lavoratore ad altro ente facente parte dell’area dei destinatari di Previdenza
Cooperativa, I'azienda cedente comunichi all’azienda subentrante I'elenco dei
lavoratori iscritti al Fondo coinvolti nel trasferimento. Lo stesso elenco deve essere
inviato al Fondo. L’azienda subentrante & tenuta a continuare la contribuzione al
Fondo, senza intervallo alcuno, senza obbligo di versamento della quota d’iscrizione e
senza necessita di alcun’altra comunicazione da parte del lavoratore.

Rinvio. Per quanto qui non espressamente richiamato valgono le disposizioni di legge
vigenti e quanto previsto dagli atti istitutivi del Fondo Pensione e dagli accordi
interconfederali e intercategoriali.

Tutta la documentazione relativa al Fondo & disponibile sul sito internet

www.previdenzacooperativa.it



Articolo 87

Assistenza sanitaria integrativa

Con il CCNL 2010-2012, le parti hanno convenuto di introdurre all’interno del settore
della cooperazione sociale I'istituto contrattuale dell’assistenza sanitaria integrativa
per gli addetti e le addette.

A decorrere dal 1 maggio 2013 tutti gli addetti e le addette del settore della
cooperazione sociale assunti a tempo indeterminato beneficiano dell’istituto
dell’assistenza sanitaria integrativa, attraverso le forme di assistenza sanitaria
integrativa che devono garantire prestazioni non inferiori a quanto indicato dalle linee
guida allegate al presente CCNL.

Per la copertura dell’assistenza sanitaria integrativa & dovuto un contributo per ogni
lavoratore a carico dell'impresa pari a 5 euro mensili per ogni lavoratrice/lavoratore.
Detto contributo rappresenta un diritto contrattuale del singolo lavoratore ed &
riferito alla parte economica del contratto collettivo.

Allo scopo di assicurare la piena attuazione dell’istituto, le parti convengono di
individuare il Comitato Misto Paritetico Nazionale quale sede di monitoraggio,
verifica, confronto e promozione della sanita integrativa cosi come disciplinata dal
presente articolo. Il CMP nazionale si avvarra anche delle analoghe strutture
territoriali. A tale scopo i suddetti comitati si riuniranno con cadenza semestrale su
questo specifico argomento o su richiesta di una delle parti firmatarie. Dell’esito degli
incontri sara redatto un verbale che sara inviato alle parti firmatarie del presente
CCNL.
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Disposizione finale

CONTRIBUTI DI SERVIZIO CONTRATTUALE

Ai fini di una piu adeguata ed efficace gestione degli strumenti relazionali e
promozionali previsti dal presente impianto contrattuale le associazioni cooperative
stipulanti procederanno alla riscossione dei contributi di servizio contrattuale secondo
il regolamento allegato al presente articolo che ne fa parte integrante.

Sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso le
imprese cooperative rientranti nella sfera di applicazione del presente CCNL nonché,
su base volontaria, i lavoratori non associati alle 0O.SS. firmatarie.

Le misure contributive a totale carico delle imprese cooperative e dei lavoratori non
associati nonché le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi
regolamenti da stipularsi anche eventualmente con [lstituto previdenziale o
assistenziale prescelto.

REGOLAMENTO PER LE TRATTENUTE DEL CONTRIBUTO
DI SERVIZIO CONTRATTUALE.

Il contributo di servizio contrattuale di cui alla disposizione finale del presente CCNL
viene fissato nella misura dello 0,1%, sull'ammontare annuo delle retribuzioni lorde e
sono tenute a corrisponderlo le cooperative e i lavoratori non associati cui si applica il
predetto CCNL.

Il contributo a carico delle cooperative aderenti a FEDERSOLIDARIETA/
CONFCOOPERATIVE sara pari allo 0,015% dello stesso ammontare di cui al comma
precedente, ed il contributo a carico delle cooperative aderenti a LEGACOOPSOCIALI
e ad AGCI-SOLIDARIETA’ sara pari allo 0,02% dello stesso ammontare di cui al comma
precedente.

| contributi a carico delle aziende di cui ai precedenti commi saranno versati alle
rispettive associazioni nazionali con le modalita indicate dalle associazioni medesime
entro il dicembre di ogni anno.

Le modalita di raccolta del contributo di servizio richiesto ai lavoratori non associati
saranno in sede di successivo accordo tra le parti.



Linee guida

“Premio Territoriale di Risultato”

I PTR sara definito a livello territoriale ed applicato ai risultati conseguiti dalla singola
cooperativa e impresa sociale, in termini di produttivita, redditivita, qualita, efficienza
ed innovazione.

A. PRINCIPI GENERALI

L'ammontare effettivo del PTR sara calcolato in ogni singola cooperativa e impresa
sociale in base all’applicazione vincolante degli importi e degli indicatori stabiliti dalla
contrattazione territoriale a tutti i lavoratori operanti in quel territorio,
indipendentemente dalla sede legale e dagli ambiti territoriali di intervento delle
cooperative e imprese sociali coinvolte.

Si individuano due categorie di indicatori e precisamente Indicatori di Produttivita e
Redditivita ed Indicatori di Qualita, Efficienza ed Innovazione.

L’accordo Territoriale, a prescindere dal numero degli indicatori scelti tra I’elenco di
cui alla lett. C), dovra attribuire

- alla categoria degli indicatori di produttivita e redditivita (punto C.1) una rilevanza
pari al 70% del valore del PTR,

- alla categoria degli indicatori di qualita, efficienza ed innovazione (punto C.2) una
rilevanza pari al 30%.

Il valore degli indicatori sara utile all’erogazione del PTR se nell’anno di valutazione
avra un valore incrementale (la prestazione misurata sara migliorata) rispetto ad un
periodo congruo precedente (biennale o triennale, indicato dalla contrattazione
territoriale).

Le singole cooperative e imprese sociali invieranno, con dichiarazione sostitutiva atto
di notorieta e con le modalita definite nel contratto territoriale:

a) una comunicazione preventiva con la quale renderanno noti i valori assunti dagli
indicatori nel periodo congruo precedente di cui sopra,

b) una comunicazione consuntiva con la quale renderanno noti i valori assunti dagli
indicatori nell’anno di riferimento rispetto al periodo congruo precedente di cui sopra,
c) il conseguente valore del PTR da erogare.
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Le cooperative e imprese sociali che non invieranno tali comunicazioni nei termini
definiti dalla contrattazione, dovranno erogare il valore massimo del PTR, come
Retribuzione Territoriale Aggiuntiva.
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La sede di monitoraggio a cui le cooperative e imprese sociali operanti nel territorio
dovranno inviare le comunicazioni preventive e consuntive necessarie a precisare i
valori degli indicatori e I'importo del PTR annuale a carico della cooperativa e impresa
sociale stessa ¢ quella del Comitato Misto Paritetico di cui all’art. 9 CCNL, punto 2 lett.
B), salvo diversa indicazione della contrattazione territoriale.

Tali sedi saranno utili anche al fine di effettuare le verifiche richieste dalle parti.

B. CONTENUTI DEL CONTRATTO TERRITORIALE

Il contratto territoriale, ai fini della definizione del Premio Territoriale di Risultato,
dovra:

1. definire il valore massimo del PTR relativo al territorio;

2. individuare, fra quelli di seguito indicati alla lettera C, il paniere di indicatori che le
parti ritengono meglio rappresentare le dinamiche locali, considerando che dovra
essere presente almeno un indicatore per ogni categoria e che a livello territoriale
potra eventualmente essere inserito solo un ulteriore indicatore;

3. definire le modalita e le tempistiche di comunicazione dei valori degli indicatori nel
periodo congruo di riferimento utile a dimensionare/valorizzare gli indicatori per il
calcolo del PTR;

4. definire le modalitd di comunicazione dell’andamento degli indicatori e dei
conseguenti valori del PTR, anche considerando le scadenze di approvazione dei
bilanci, elemento vincolante per I'elaborazione degli indicatori di redditivita e le
possibilita di monitoraggio e verifica di cui alla lettera A.

5. definire le modalita e le tempistiche di erogazione del PTR e dell’eventuale
Retribuzione Territoriale Aggiuntiva.

6. definire le modalita per stabilire come, in caso di cambi di gestione, debba essere
erogato dall’azienda cedente il PTR ai lavoratori ceduti, in funzione dei ratei di propria
competenza.

C. GLI INDICATORI \_ V

N Qe
C.1 INDICATORI DI PRODUTTIVITA’ E REDDITIVITA’
1. rapporto fatturato/costo del personale (A1/B9 bilancio di esercizio) -I'indicatore &
positivo se il rapporto cresce;
2. rapporto fatturato/occupazione (il dato occupazionale viene calcolato rapportando
il complesso delle ore lavorate alle 1548 ore derivanti dalle tabelle ministeriali del
costo del lavoro) -I'indicatore ¢ positivo se il rapporto cresce;
3. variazioni del M.O.L./fatturato (MOL: voce A meno B del Bilancio/Al) -I'indicatore
e positivo se il rapporto cresce;

4. indice di rotazione dei crediti (voce ClI/A del Bilancio) -I'indicatore & positivo se il ,

rapporto diminuisce.
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C.2 INDICATORI DI QUALITA’, EFFICIENZA ED INNOVAZIONE

1. partecipazione attiva collettiva (ore di effettiva presenza/ore retribuite) -
I'indicatore & positivo se il rapporto cresce. La contrattazione di secondo livello potra
definire le modalita di individuazione delle ore di effettiva presenza.

2. Indice collettivo di godimento di ferie e permessi (ore di ferie e permessi residui/ore
lavorate) -I'indicatore & positivo se il rapporto diminuisce.

3. Indice collettivo di partecipazione alle attivitd formative (numero presenze
allievi/numero programmato allievi) -I'indicatore & positivo se il rapporto cresce.

4. Indice soddisfazione utenti -I'indicatore & positivo se il rapporto cresce.

5. Indice soddisfazione committenti -I'indicatore & positivo se il rapporto cresce;

6. indice di valutazione dell'andamento infortunistico. A tal fine, possono essere
utilizzati anche comuni indicatori quali I'indice di Frequenza e 'Indice di Gravita. Sono
comunque esclusi da qualsiasi tipo di computo gli infortuni in itinere.

REGIME TRANSITORIO

In fase di prima applicazione con riferimento all’elemento retributivo territoriale
continuano ad aver effetto, solo per I'anno 2019 e relativamente all’anno 2018, gli
accordi territoriali di secondo livello sull’ERT stipulati ai sensi dell’art. 10 CCNL 16
dicembre 2011. Parimenti la lettera d) dell’articolo 10 sara vigente fino al 31 dicembre
2019.

Dal 1 gennaio 2020 detti accordi relativi all’elemento retributivo territoriale sono
superati ed entra in vigore quanto contenuto dalle presenti linee guida.
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Linee guida

“Banca Ore”

Preso atto che il comparto socio sanitario assistenziale ed educativo e di inserimento
lavorativo & caratterizzato da un'elevata variabilita dei servizi e da un'ampia diffusione
del lavoro anche a turni che determina andamenti altalenanti nell'orario settimanale
di lavoro ed un’organizzazione flessibile del tempo lavoro, si prevede, un sistema di
Banca Ore, da articolare all'interno del confronto a livello territoriale, tale da garantire
al contempo stabilita delle retribuzioni mensili dei lavoratori ed un’efficiente
organizzazione dei servizi.

La flessibilita dell’orario di lavoro risponde, altresi, alla sempre maggiore necessita di
conciliazione tra vita professionale e vita personale.

Le presenti Linee Guida costituiscono la cornice di riferimento entro cui andranno

sviluppati, allinterno della contrattazione di secondo livello cosi come definita

dall’art.10 del CCNL, gli accordi territoriali cui @ demandato il compito di rendere

operativo lo strumento della Banca Ore. ,

Per le realtd operanti in pitl ambiti territoriali, si applicheranno le discipline definite é
nei singoli contesti territoriali. /
Gli accordi di secondo livello nei quali & gia presente e regolamentata tra le parti la ‘
Banca Ore si intendono pienamente applicabili in coerenza con le presenti linee guida;

sono pertanto fatti salvi gli accordi in essere. :
U'istituto della banca ore costituisce uno strumento di flessibilita contrattata
alternativo a quello previsto dall’art. 52 del vigente CCNL, avendo le finalita sopra ¢
indicate, e si applica a tutto il personale dipendente.

Gli accordi territoriali, nell'attuare la banca ore dovranno disciplinare i seguenti punti:

a)  Modalita per dare evidenza in busta paga del saldo mensile e progressivo

b)  Definizione delle modalita di erogazione delle maggiorazioni previste dal

presente CCNL da corrispondere al lavoratore a saldo della Banca Ore

c)  Gliaccordi territoriali disciplineranno in modo preciso I'accantonamento e/olo
scomputo di ore che il lavoratore, nel corso dell’anno, avra maturato a vario titolo.

Dovra essere previsto inoltre I'impegno delle parti a livello della contrattazione a QQ‘[
verificare periodicamente I'andamento e I'applicazione dell’istituto della Banca Ore.
Nel caso in cui, in sede di confronto, emergessero situazioni particolarmente critiche,
gli accordi dovranno prevedere I'individuazione dei correttivi possibili.




PIANI SANITARI: LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE

In riferimento all’ art 87 del CCNL delle cooperative sociali, le LINEE GUIDA che
orientano la progettazione dei PIANI SANITARI devono essere |e seguenti:

1.  Liberta di scelta per l'iscritto:
- in via prioritaria:

a. Servizio Sanitario Pubblico;

b. strutture private convenzionate;
- e in subordine:

C. strutture private.

2. Favorire le seguenti prestazioni sanitarie integrative del Servizio Sanitario

Nazionale:
a. prestazioni sociali a rilevanza sanitaria;
b. prestazioni sanitarie a rilevanza sociale;
& prestazioni finalizzate al recupero della salute;
d. prestazioni di assistenza odontoiatrica;

prevedendo I'utilizzo di almeno il 20% delle risorse impegnate.
3.  Attenzione alle politiche di genere e politiche di conciliazione.

4. Attenzione alla prevenzione ed alla promozione della salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro.

5. Sostegno allo sviluppo dell'offerta socio sanitaria cooperativa dando la
possibilita alle cooperative del settore socio sanitario di aderire a network

convenzionandosi.

6.  Favorire I'informazione e la promozione dei Piani sanitari nei luoghi di lavoro.

7. Privilegiare gli enti mutualistici come gestori dei piani sanitari integrativi

TIPOLOGIE DI PRESTAZIONI B
Le principali tipologie di prestazioni previste dalle coperture sanitarie devono essere wj
almeno le seguenti, al fine di omogeneizzare le varie offerte:
ricoveri; @
alta diagnostica;
visite specialistiche;
ticket e pronto soccorso;
maternita e gravidanza;
prestazioni socio sanitarie assistenziali, compresa invalidita temporanea;

prestazioni di assistenza odontoiatrica;
ciclo di terapie riabilitative e conservative.
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| piani sanitari devono prevedere:

a. I’assistenza in forma indiretta: domanda di rimborso per le spese sostenute;

b. I’ assistenza in forma diretta: autorizzazione per pagare, se dovuta, una quota
prestabilita presso strutture e medici convenzionati;

(o I’accesso a tariffari e servizi agevolati anche per prestazioni di prevenzione;

d. la consulenza ed assistenza;

e. la possibilitd di estensione della copertura al nucleo familiare e I'eventuale

continuita in caso di pensionamento.
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