
 
 
 
    

 
 

Portale dei Pagamenti 
 
 
 

 

          

 
MANUALE UTENTE 

 
Versione 4.8.1 – luglio 2021 



Inps /Portale dei Pagamenti/LD: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione  
 

2

 

ELENCO VERSIONI 

Versione Descrizione e Impatto della modifica Data Emissione 

Versione 4.8.1 
(aggiornamento) 

Aggiornamento indicazione Preavviso e accesso con 
SPID/CIE/CNS e riferimenti 

luglio 2021 

Versione 4.7 

10 marzo 2020 - Disattivazione del sistema di 
pagamento tramite bollettino MAV (L. 17 dicembre 
2012, n. 221); Aggiornamento della ricevuta di 
pagamento 

marzo 2020 

Versione 4.6 
Attivazione del codice di sicurezza (Captcha) al 
momento dell’autenticazione; Nuovo modello avviso di 
pagamento pagoPA 

giugno 2019 

Versione 4.5 

Aggiornamento del flusso di pagamento, nuovo sistema 
di pagamento online pagoPA WISP 2.0 fornito dalla 
società PagoPA S.p.A: Attivazione Avviso di Pagamento 
pagoPA 

settembre 2018 

Versione 4.4 
Nuovo Canale di pagamento sistema pagoPA: 
Attivazione Pagamento online pagoPA 

18 aprile 2017 

Versione 4.3 Disattivazione POS Virtuale Intesa SanPaolo  31 marzo 2017 

Versione 4.2 Semplificazione del flusso di selezione del bollettino per 
il Pagamento online 

01 ottobre 2013 



Inps /Portale dei Pagamenti/LD: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione  
 

3

PAGAMENTI CONTRIBUTI LAVORATORI DOMESTICI 
 

Versione 4.8.1 – luglio 2021 
 
Sommario 
 
1.     Premessa ........................................................................................................................................... 4 

  1.1   Pagamento online pagoPA ........................................................................................................................ 4 
  1.2   Avviso di Pagamento pagoPA ................................................................................................................... 4 
  1.3   Riferimenti (aggiornamento) ....................................................................................................................... 5 

2.     Accesso all’applicazione  .................................................................................................................. 6 
 
3.     Pagamento di un singolo rapporto di lavoro Attivo o Cessato ....................................................... 8 
           3.1  Rapporto di lavoro attivo ............................................................................................................................. 8 
           3.2  Rapporto di lavoro Cessato con o senza Preavviso .......................................................................... 12 
           3.3  Ferie maturate e non fruite – Precisazione …………….……………………………………………………….14 
 
4.     Scelta della modalità di Pagamento .............................................................................................. 15 

  4.1  Pagamento online pagoPA ...................................................................................................................... 15 
  4.2  Avviso di Pagamento pagoPA ................................................................................................................. 22 
 

5.     Pagamento di uno o più rapporti di lavoro con SPID/CIE/CNS .................................................... 24 
 
6.     Visualizzazione dei pagamenti effettuati ...................................................................................... 25 

  6.1  Ricevute di pagamento  ............................................................................................................................ 26 
 
7.     Chiarimenti ...................................................................................................................................... 33 

  7.1  Esiti del pagamento online pagoPA  ..................................................................................................... 33 
 

 



Inps /Portale dei Pagamenti/LD: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione  
 

4

1. Premessa  
Con il servizio Lavoratori Domestici puoi pagare online, stampare l’Avviso di pagamento 
pagoPA e visualizzare e stampare le ricevute di pagamenti effettuati con pagoPA e con i 
canali di pagamento dismessi: MAV (fino al 10/03/2020), Reti Amiche (fino al 28/02/2021) e 
con il POS Virtuale di Intesta SanPaolo (fino al 31/03/2017) e Poste Italiane (fino al 11/05/2011). 
 
1.1  Pagamento online pagoPA  
Il pagamento si completa sul sito Internet del Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP) 
selezionato.  
In sintesi, si seleziona oppure si prepara il bollettino sul servizio Inps; si clicca "conferma e paga 
online"; si sceglie la modalità di pagamento sulla pagina Internet del sistema pagoPA WISP 2.0 
fornito dalla società PagoPA S.p.A.; si conclude la transazione di pagamento sull’Istituto di 
pagamento scelto (PSP) e si viene rediretti automaticamente in Inps per la verifica dell’esito di 
pagamento. 
 
Il pagamento può avvenire dalle 00:00 alle 23:59, 7 giorni su 7, con carte di credito o debito o 
prepagate oppure addebito sul conto. 
 
Nota. Si informa che, come previsto dalla normativa, i bollettini che riportano la data di scadenza 
devono essere pagati con esito positivo entro le 23:59 dello stesso giorno!  
 
Costo operazione 
Il costo dell’operazione (commissione) sull’importo della transazione di pagamento è quanto 
richiesto dal Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP) scelto. Ulteriori dettagli sono presenti 
nella sezione dettagli del PSP selezionato oppure nel sito Internet www.pagopa.gov.it 

Si segnala che l'operazione nei confronti dell'INPS è gratuita 
 
1.2 Avviso di Pagamento pagoPA  
E’ possibile ottenere l’immediata generazione di uno o più Avvisi di Pagamento con importo 
conforme a quello presentato nella sezione Bollettini. 
Il cittadino può pagare l’Avviso di Pagamento in uno dei PSP (Prestatori di Servizio di 
Pagamento) aderenti al circuito pagoPA (*). La procedura di pagamento è velocizzata allo 
sportello del PSP scelto grazie alla lettura nella porzione relativa, al canale di pagamento che 
preferisci, rispettivamente dal QRCode (glifo) per Banche e altri canali e dal DataMatrix (glifo) 
per il Bollettino postale PA. 
Il Codice Avviso contiene lo IUV (Identificativo Univoco di Versamento) che identifica 
univocamente il versamento in attesa di essere pagato. 
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(*) I PSP che non hanno aderito direttamente a pagoPA consentono di eseguire il pagamento 
pagoPA dell’Avviso con il circuito CBILL. Il codice CBILL da utilizzare è presente nella sezione 
“Banche e altri Canali” dell’Avviso stesso. 
 
Si precisa che: 
Per tutte le modalità di pagamento è prevista la possibilità di doppia copia della ricevuta, una per il 
datore di lavoro e una per il lavoratore che il datore di lavoro dovrà completare con la data del 
pagamento e firmare, assumendosene la responsabilità e consegnare al lavoratore.   
 
 
1.3 Riferimenti (aggiornamento) 
Gli utenti possono ricevere chiarimenti su aspetti normativi, procedurali e tecnici o 
informazioni su singole pratiche relative ai servizi presenti nel Portale dei Pagamenti 
telefonando, al Contact Center INPS al numero 803 164, gratuito da telefono fisso o al 
numero 06 164 164 da cellulare, a pagamento in base alla tariffa applicata dai diversi gestori. 
 
Qualora sia strettamente necessaria la presenza dell’utente per la definizione/evasione della 
richiesta/pratica, l’operatore prenota un appuntamento concordando con l’utente l’incontro 
presso la sede INPS. 
 
In alternativa, è possibile utilizzare anche il servizio INPS Risponde tramite cui è possibile 
inviare autonomamente all’INPS richieste di chiarimenti normativi e di informazioni sui 
servizi. Tramite il medesimo servizio l’utente può inoltre monitorare lo stato di lavorazione 
delle proprie richieste e verificare lo stato delle richieste prese in carico dagli operatori del 
Contact center e inoltrate alle sedi territoriali competenti (Linea INPS). 
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2. Accesso  
Il servizio è presente nel Portale dei Pagamenti ed è raggiungibile dal sito Internet dell’Istituto 
www.inps.it, utilizzando il seguente percorso, 

 
www.inps.it > I più utilizzati > Portale dei Pagamenti > Lavoratori Domestici 
 
In alternativa, molto più velocemente, da www.inps.it digitare nel campo Ricerca ”Portale dei 
pagamenti” 
 
Le due modalità di accesso al servizio sono, 
 

 
 
 Pagamento di un SINGOLO rapporto di lavoro attivo o Cessato tramite il codice fiscale del 

datore di lavoro (anche di persona giuridica), il codice rapporto di lavoro e il codice di 
sicurezza (alfanumerico) visualizzato nell’immagine. 

 Il servizio permette di: 
 pagare online, con la modalità di pagamento pagoPA, e contemporaneamente 

stampare la ricevuta; 
 scegliere di effettuare l’emissione online dell’Avviso di Pagamento pagoPA dei 

trimestri di pagamento; 
 eseguire il pagamento di rapporti di lavoro non attivi (cessati), con o senza Preavviso;  
 avere informazioni ed eseguire la visualizzazione e stampa delle ricevute dei 

pagamenti effettuati con pagoPA e quelli con i canali dismessi: MAV, Reti Amiche e 
POS Virtuale. 
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 pagamento di SINGOLO o PIU’ rapporti di lavoro tramite il codice fiscale del datore di 
lavoro e il codice SPID/CIE/CNS  

Il servizio permette di selezionare il codice rapporto di lavoro (se più di uno) e procedere con il 
pagamento così come previsto per il singolo rapporto di lavoro a cui si rimanda. 
 
L’applicazione si articola nelle diverse funzionalità di seguito elencate: 

1. Autenticazione dell’utente 
2.  Presentazione dei trimestri da pagare 
3. Scelta della modalità di pagamento: pagamento online pagoPA e Stampa Avviso di 

Pagamento pagoPA 
4. Stampa ricevuta 

 
Autenticazione dell’utente  
L’utente per accedere al servizio dovrà autenticarsi inserendo nel caso di singolo rapporto di 
lavoro codice fiscale del datore di lavoro (anche di persona giuridica), il codice del rapporto di 
lavoro e il codice di sicurezza (*), mentre nel caso di singolo o più rapporti di lavoro verrà 
richiesto il codice fiscale del datore di lavoro e lo SPID/CIE/CNS. Il riconoscimento dell’utente 
permette la visualizzazione del singolo rapporto di lavoro o della lista della lista dei rapporti di 
lavoro attivi facenti capo all’utente. Nel caso di almeno un rapporto di lavoro attivo, è previsto 
anche un campo editabile dove è possibile inserire il rapporto di lavoro cessato per accedere 
alla pratica. 
 
(*) Il codice di sicurezza (anche captcha), serve per la sicurezza e l’usabilità di un sito web e 
rappresenta un sistema di verifica della presenza di un soggetto umano dietro un’operazione. 
 
Presentazione dei trimestri da pagare 
Una volta selezionato il rapporto di lavoro, nel caso ve ne fosse più di uno, l’utente può 
confermare i bollettini proposti e autorizzare il pagamento; si può procedere con la Modifica, 
cliccando Visualizza/Modifica, di elementi che ne determinano il calcolo dei contributi 
inserendo negli appositi campi i dati di dettaglio e automaticamente verrà 
rideterminato/ricalcolato il nuovo importo da versare. 
 
Scelta della modalità di pagamento  
Dopo aver confermato l’importo da pagare, l’utente può scegliere la modalità di pagamento 
da utilizzare cliccando sull’immagine corrispondente: 
 
 PAGA Online pagoPA, il pagamento si completa dopo aver scelto sulla pagina Internet 

del sistema pagoPA WISP 2.0, fornito dalla società PagoPA S.p.A, il metodo di 
pagamento e il Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP); 
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 STAMPA AVVISO di PAGAMENTO pagoPA, per eseguire l’emissione online dell’Avviso 

in formato .pdf da utilizzare come documento di pagamento presso il Prestatore di 
Servizio di Pagamento (PSP). 

 
Stampa ricevuta 
Le ricevute di pagamento online pagoPA e Avviso di Pagamento pagoPA con esito positivo, 
salvo buon fine dell'operazione di pagamento presso il PSP, sono disponibili nel servizio di 
interesse, sezione Pagamenti effettuati. 
 
 
3. Pagamento di un singolo rapporto di lavoro attivo o cessato  
Il datore di lavoro per accedere al servizio dovrà autenticarsi inserendo il codice fiscale (anche 
di persona giuridica), il codice del rapporto di lavoro di 10/12 numeri senza spazi o altri 
caratteri intermedi e il codice di sicurezza (*) visualizzato nell’immagine. 
 

 
 
3.1 Rapporto di Lavoro Attivo 
Inserendo i dati e cliccando Accedi, il riconoscimento dell’utente permette la visualizzazione 
del bollettino precompilato del trimestre scaduto, se presente, fino al 15 del mese di 
scadenza. Dal 16 dello stesso mese è possibile richiedere autonomamente nella sezione 
“Calcolo contributi” il bollettino precompilato del trimestre in scadenza, o richiederlo 
all’operatore in caso di pagamento assistito, selezionando Trimestre e Anno.  
L’importo del bollettino precompilato è calcolato in base ai dati comunicati all’assunzione o 
successivamente variati con l’apposita comunicazione presente su www.inps.it area 
lavoratori domestici. 
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L’utente può confermare l’importo proposto del bollettino di interesse e proseguire con il 
pagamento. In alternativa, con il bottone Elimina il servizio si predispone per la richiesta di un 
nuovo precompilato da selezionare a cura dell’utente scegliendo trimestre e anno di 
riferimento. 
 

 
 
Modifica 
Se invece sono intervenute variazioni nel rapporto di lavoro: numero ore lavorate, importo 
orario, periodi diversi da quelli comunicati (tutte le settimane oppure solo alcune del trimestre) o 
integrazione dell’importo con il contributo di assistenza contrattuale o di finanziamento al 
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fondo bilaterale (C.ORG), potrà effettuare al momento le variazioni per un nuovo ricalcolo dei 
contributi da pagare cliccando sull’immagine Visualizza-Modifica e subito dopo Avanti per la 
verifica del calcolo e poi su  Conferma Modifica per confermare le modifiche e procedere 
con la generazione del nuovo bollettino ricalcolato. 
 

 
Il sistema presenta le seguenti sezioni da compilare: 
 •  Dati per il calcolo dei contributi 

– Ore Retribuite  campo numerico 
– Retribuzione Oraria Effettiva  il campo accetta il valore anche senza il decimale 

dopo la virgola es. 10 in luogo di 10,00 (la retribuzione oraria minima consentita non 
deve essere inferiore a quanto stabilito dalla normativa dell’anno in corso) 

 •  Seleziona Settimane  
– Tutte le settimane  seleziona/deseleziona tutte le settimane attivabili 
– Settimana nel 1° Mese  seleziona/deseleziona le settimane del mese 
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– Settimana nel 2° Mese    “ 
– Settimana nel 3° Mese   “ 

•  Contributo di assistenza contrattuale o di finanziamento del fondo bilaterale  
(sezione facoltativa) 
– Codice organizzazione (C.ORG)  (codice di riferimento) 
– Importo  campo libero (importo da inserire per l’organizzazione, a cui rivolgersi per 

qualsiasi chiarimento relativo al stesso) 
Il contributo di assistenza contrattuale (C.ORG) è stabilito dai contratti collettivi nazionali di 
settore è va da un importo minimo 0,06 € (pari a 1 ora contribuita/lavorata dal dipendente) a 
un massimo di 99,99 €. L’indicazione su tale importo sarà visualizzata nelle maschere 
successive solo se il campo Importo è valorizzato, in caso contrario, il campo Codice 
organizzazione deve essere deselezionato. 
 
Contributo di assistenza contrattuale o di finanziamento del fondo bilaterale 
Contestualmente ai contributi previdenziali il datore di lavoro può versare i contributi di 
assistenza contrattuale o di finanziamento al fondo bilaterale. Occorre indicare il codice di 
riferimento (C.ORG) e l’importo da versare all’organizzazione.  
 

 
 
Procedendo con Avanti automaticamente verrà rideterminato il bollettino ricalcolato con il 
nuovo importo complessivo da versare. 
 
Eseguite le variazioni sul bollettino, se necessarie, si Conferma la modifica 
 
Nessuna modifica sarà registrata nell’archivio centrale. Se l’utente intende rendere tali 
variazioni permanenti nella posizione del proprio rapporto di lavoro deve comunicarle all’INPS 
come previsto dalla normativa vigente presente su www.inps.it area lavoratori domestici. 

Nota: L’asterisco (*) sull’importo ricalcolato indica che è comprensivo dei contributi di assistenza 
contrattuale. 

Attenzione: il superamento del numero di tentativi di ricalcolo nel trimestre di riferimento 
blocca la visualizzazione del bollettino e quindi il suo pagamento. Per l’attività di simulazione 
del calcolo è disponibile la funzione simulazione del calcolo dei contributi nell’area lavoratori 
domestici a cui si rimanda.  

Calcolo delle sanzioni: eventuali sanzioni per ritardato pagamento dei bollettini, ad 
esclusione di quelli riferiti ai rapporti di lavoro con codice provvisorio, sono calcolate per i 
giorni che vanno dalla scadenza del trimestre fino alla data di versamento, al tasso 
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sanzionatorio in vigore al momento del pagamento stesso. 
Le sanzioni per ritardato versamento saranno richieste all'utente, con successiva 
comunicazione, dopo la registrazione dei contributi. 
 
3.2 Rapporto di Lavoro Cessato con o senza PREAVVISO  
Inserendo i dati di un rapporto di lavoro cessato e cliccando Accedi il riconoscimento 
dell’utente permette la visualizzazione del datore di lavoro, la sede INPS contabile di 
riferimento, il trimestre, anno e data di cessazione del rapporto di lavoro. 

 
Si informa che, per dare la possibilità al datore di lavoro di inserire il mancato Preavviso (in 
seguito preavviso) il sistema non visualizza il bollettino precompilato. Pertanto, l’utente deve 
eseguire il ricalcolo dei contributi selezionando le settimane di preavviso, 1…9, oltre la data di 
cessazione. 
Procedendo con Avanti il servizio presenta la funzione Settimane di preavviso 
 
Mancato Preavviso 
Per il mancato Preavviso indicare le eventuali settimane oltre la data di cessazione per le 
quali è dovuta contribuzione. 
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Esempio con Preavviso 
A titolo di esempio, selezionando, il numero massimo di 9 settimane oltre la data di cessazione, che 
nel caso dell’esempio è il 06/03/2013, il sistema presenta due precompilati, il primo con la 
scadenza del primo trimestre, 1/2021, e il secondo, con scadenza del secondo trimestre, 2/2021, 
questo perché le 9 settimane di preavviso  superano il trimestre in scadenza, che è il 1/2021. 

 
 

 
 
Cliccando Visualizza-Modifica, sul primo e/o secondo bollettino, si presentano i dati del bollettino e 
le indicazioni delle settimane di Preavviso (P). Possiamo confermare o meno l’importo o aggiungere 
la quota per il contributo di assistenza contrattuale.  
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A titolo di esempio visualizziamo il primo bollettino 
 

 
 

Come si può verificare dai dati le settimane indicate con la lettera “P” sono le settimane retribuite 
per preavviso. 
 
Senza Preavviso 
Nel caso in cui il datore di lavoro non deve retribuire il preavviso procede con Avanti e il 
sistema presenta il bollettino precompilato con i contributi calcolati fino alla data di 
cessazione 
 
Da questo momento in poi si procede come indicato nel paragrafo Rapporto di lavoro Attivo. 
Per ulteriori chiarimenti si rimanda a tale paragrafo. 
 
3.3 Ferie maturate e non fruite - Precisazione 
Il pagamento della contribuzione previdenziale relativo alle somme imponibili corrispondenti 
al periodo (settimane/ore) di ferie maturate e non fruite (in seguito ferie) deve essere 
effettuato insieme all’ultimo periodo lavorato fino alla data di effettiva cessazione del 
rapporto di lavoro. 
Esempio di calcolo per la cessazione di un rapporto di lavoro al 27/06/2020 con un impegno di 25 
ore settimanali (25h x 13 sett.) e 13 giorni di ferie (25h/6ggx13gg): 
Alla cessazione del rapporto di lavoro, il lavoratore ha maturato 13 giorni di ferie di cui non ha 
fruito; il 2° trimestre del 2020 conterrà, oltre le ore lavorate, anche le ore retribuite come 
ferie (325 ore lavorate + 55 ore retribuite per ferie) per un totale di 380 ore. 
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4. Scelta della modalità di pagamento 
Una volta confermato il bollettino precompilato proposto oppure modificato (ricalcolato) 
dall’utente, si può scegliere una delle due modalità di pagamento pagoPA disponibili: 
Pagamento Online pagoPA o Stampa Avviso di Pagamento pagoPA. 
 

 
 
4.1 Pagamento online pagoPA  
Per selezionare il bollettino di interesse per il Pagamento online basta cliccare sull’immagine 
PAGA ONLINE pagoPA corrispondente, l’immagine si trasformerà in una spunta e il 
contatore/carrello della sezione Pagamento Online pagoPA si incrementerà di un (1) 
bollettino. 
Per eliminare il bollettino dal carrello ri-cliccare sulla spunta. 
 
Nota: il numero massimo di bollettini che è possibile inserire nel carrello è segnalato 
direttamente dalla procedura! 



Inps /Portale dei Pagamenti/LD: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione  
 

16

 
 
Cliccando su Continua, 

 
Da questa sezione è ancora possibile eliminare il bollettino. 

Cliccando su ‘Conferma e Paga Online’ l’utente visualizza una comunicazione che lo informa 



Inps /Portale dei Pagamenti/LD: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione  
 

17

che sarà indirizzato sulla pagina Internet del sistema pagoPA fornito dalla società PagoPA S.p.A. 
dove può scegliere la modalità di pagamento, quelle al momento disponibili, e con chi pagare, 
i PSP al momento disponibili. 

 
 

 
 
A titolo di esempio, scegliamo "Entra con la tua email" completiamo i dati richiesti e dopo aver 
accettato la privacy si può scegliere "come pagare". 
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Carte di credito/debito  

 
 
Inseriti i dati della carta di pagamento il sistema pagoPA  seleziona automaticamente il PSP 
identificando l’emettitore della carta di credito, l’utente può in ogni caso selezionare il PSP di 
suo interesse, ad esempio, quello che offre le migliori condizioni sulle commissioni applicate, 
e completare il pagamento. 
Se l’importo del pagamento da effettuare è superiore al limite della carta di credito utilizzata 
non si visualizzeranno i PSP con i quali effettuare il pagamento e l’utente dovrà scegliere un 
altro metodo di pagamento. 
Il sistema pagoPA non ha importi massimi predefiniti per eseguire l’operazione. La soglia 
massima dell’importo dipende dal Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) e dalle modalità 
di pagamento prescelte per effettuare l’operazione. 
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Conto Corrente 

 
Il sistema pagoPA presenta tutti i PSP che consentono di pagare con conto corrente. L’utente 
seleziona il PSP di suo interesse e completa il pagamento. 
Nel caso in cui il PSP non è presente, si può scegliere di utilizzare il circuito MyBank offerto da 
Intesa SanPaolo e pagare con addebito sul proprio conto corrente, i limiti sono quelli indicati 
dal PSP. 
 
Altri metodi di pagamento 
Il sistema WISP 2.0 presenta anche tutti i PSP che consentono di pagare con altre forme di 
pagamento. A titolo di esempio, Postepay, PayTipper, ICONTO… 
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A termine del pagamento avvenuto con successo, salvo buon fine dell'operazione di 
pagamento presso il PSP, si ritorna sul sito Inps per stampare la ricevuta di pagamento.  
 

 
Cliccando su Stampa ricevuta, 
si può scaricare, in un file formato PDF, la ricevuta di pagamento (una parte per il datore di 
lavoro e una per il lavoratore), come nell’immagine, di seguito riportata. 
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Legenda: 0=settimana non retribuita; 1=settimana retribuita; 2=settimana retribuita per 
preavviso 
 
 
E’ sempre possibile ristampare la ricevuta dalla funzione Pagamenti effettuati 
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4.2 Avviso di Pagamento pagoPA  
Cliccando sull’immagine del campo Stampa Avviso di pagamento pagoPA è possibile 
eseguire l’emissione online dell’Avviso in formato PDF.  
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Come versare 
Per il versamento degli importi con Avviso di Pagamento pagoPA, ci si potrà avvalere di uno 
dei Prestatori di Servizio di Pagamento (PSP) aderenti al sistema pagoPA:  
 
L’avviso analogico è necessario qualora l’utente intenda effettuare il pagamento dell’Avviso 
di Pagamento direttamente presso uno sportello di uno dei PSP aderenti al sistema pagoPA, 
il cui elenco è disponibile all’indirizzo www.pagopa.gov.it  
 
Il pagamento può essere effettuato  

 Presso le agenzie della banca 
 Utilizzando l'home banking del PSP (riconoscibili dai loghi CBILL o pagoPA) 
 Presso gli sportelli ATM abilitati delle banche 
 Presso i punti vendita di SISAL, Lottomatica e Banca 5 
 Presso gli Uffici Postali. 

 
(Il codice CBILL assegnato ad INPS è AAQV6) 
 
NOTA:  
Si informa che molti PSP consentono il pagamento con il sistema pagoPA per il tramite del circuito 
CBILL, pertanto, 
 
Pagamento tramite CBILL 
Solo a titolo di esempio,  
È possibile effettuare il pagamento dal proprio home banking (oppure ATM) attraverso il servizio 
CBILL, 
Alla pagina https://www.cbill.it/avvisi-pagopa è pubblicato l’elenco delle banche che aderiscono al 
servizio per il pagamento pagoPA.                                      
Dopo aver scaricato/visualizzato l’Avviso di Pagamento dal Portale dei Pagamenti oppure quello 
già ricevuto al proprio domicilio  
Dal menù del tuo home banking seleziona la voce pagamenti e poi CBILL/pagoPA,  
nella maschera visualizzata devi inserire: 

- Il codice azienda CBILL = AAQV6 (Codice Interbancario Ente) 
- Codice bollettino: il codice dell’Avviso di Pagamento di 18 cifre 
- L’importo del versamento 

 
Dopo aver completato l’operazione l’utente riceverà una email di conferma del pagamento. 
 
La lista dei canali di pagamento è disponibile sul sito Internet del sistema pagoPA 
all’indirizzo www.pagopa.gov.it 
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5. Pagamento di un singolo o più rapporti di lavoro con SPID/CIE/CNS 
 

 
 

Cliccando su Accedi, 
 
il datore di lavoro, inseriti i dati di autenticazione tramite il codice fiscale e SPID/CIE/CNS accede 
direttamente nella sezione Bollettini nel caso di presenza di bollettini precompilati da pagare, 
oppure nella sezione Calcolo contributi, dove può selezionare il rapporto di lavoro e il trimestre 
che intende pagare. È possibile visualizzare rapporti di lavoro cessati basta inserire il codice 
rapporto nel campo apposito.  
 
Attenzione!  
Nel caso in cui un datore di lavoro ha avuto un solo rapporto di lavoro ed è cessato l’accesso 
alla pratica deve essere fatto per codice fiscale e codice rapporto di lavoro.  
E’ in corso un aggiornamento per mostrare anche in questo accesso la maschera di 
inserimento dell’unico rapporto di lavoro ma cessato.  
 
 

 
 

Una volta selezionato il rapporto di lavoro di cui si intende eseguire i pagamenti si procede 
con le stesse modalità descritte nel paragrafo Pagamento di un singolo rapporto di lavoro attivo 
o cessato. Per ulteriori chiarimenti si rimanda a tale paragrafo. 
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6. Visualizzazione dei pagamenti effettuati  
Dal servizio lavoratori domestici cliccando sulla funzione Pagamenti effettuati si possono 
visualizzare e stampare le ricevute dei pagamenti effettuati con:  
Pagamento online pagoPA  
 da aprile 2017 con il Portale dei Pagamenti tramite il Prestatore di Servizio di 

Pagamento (PSP) scelto sul sito per l’Agenzia per l’Italia Digitale (AGID). Le modalità di 
pagamento carte di pagamento e addebito sul conto sono quelle al momento 
proposte dai PSP. 

Avviso di Pagamento pagoPA  
 da settembre 2018 è possibile stampare Avviso di Pagamento. Le modalità di 

pagamento sono presenti sul documento stesso nella sezione Istruzioni di pagamento 
Bollettino MAV 
 dal 30/03/2011 al 10/03/2020 è possibile stampare/modificare i bollettini MAV 

(canale bancario o postale) per il pagamento dei contributi. Le modalità di pagamento 
sono presenti sul documento stesso 

Pagamenti online POS Virtuale 
 dal 21/03/2011 al 31/03/2017 con il Portale dei Pagamenti tramite il POS Virtuale di 

Intesa SanPaolo con la carta di credito Visa, MasterCard e Moneta 
 dal 21/03/2011 al 31/03/2017 con il Contact Center multicanale INPS-INAIL con il 

collegamento al POS Virtuale di Intesa SanPaolo con la carta di credito Visa, 
MasterCard e Moneta 

 dal 21/03/2011 al 31/03/2017 tramite telefonino con l'applicazione INPS Servizi 
Mobile (iPhone e Android) con il collegamento al POS Virtuale di Intesa SanPaolo con la 
carta di credito Visa, MasterCard e Moneta 

 dal 01/03/2007 al 10/05/2011 con la PdP (Porta dei Pagamenti) di Poste Italiane  
 
Reti Amiche (Aggiornamento) 
Presentando il codice fiscale del datore di lavoro (anche di persona giuridica) e il codice 
rapporto di lavoro 
 dal 12/01/2009 al 12/02/2021 presso le tabaccherie (Lottomatica) che espongono il 

logo Servizi INPS 
 dal 20/07/2009 al 28/02/2021 presso gli sportelli delle banche del gruppo Unicredit  
 dal 20/07/2009 al 28/02/2021 tramite il servizio di home banking del sito Internet del 

gruppo Unicredit Spa 
 dal 01/04/2011 al 28/02/2021 presso gli uffici postali di Poste Italiane 
 dal 10/06/2019 al 28/02/2021 presso bar, tabacchi, edicole con il circuito SisalPay  

 
Ulteriori chiarimenti sulle modalità di pagamento attive sono presenti nella sezione 
Informazioni del Portale dei Pagamenti su www.inps.it. 
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6.1  Ricevute di pagamento 
pagoPA  
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MAV 
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Pagamento online tramite gli Enti convenzionati Reti Amiche 
 
Lottomatica (LTM) 
 
 

 
 
Fac simile delle Ricevute rilasciate dalla tabaccheria del lotto dal circuito di Lottomatica (LTM) 
al momento della conferma del pagamento 
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 Unicredit Spa (UNI) 
 
 

 
 
 
 
Fac simile delle Ricevute rilasciate dagli sportelli delle banche del gruppo Unicredit (UNI) e 
stampabili dal loro sito Internet (home banking) dai clienti “Banca Via Internet” al momento 
della conferma del pagamento 
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 Poste Italiane (UPS) 
 

 
 
 
FAC SIMILE delle Ricevute (LADO) rilasciate dagli sportelli degli uffici postali (UPS) di Poste 
Italiane al momento della conferma del pagamento 
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Descrizione analitica delle ricevute rilasciate da Reti Amiche: Tabaccai (LTM), Unicredit Spa (UNI) e dagli uffici 
postali (UPS) 
 
CFdLav: codice fiscale datore di lavoro 
CRL:  codice rapporto di lavoro (10/12 cifre) 
CFLav:  codice fiscale lavoratore 
C. Org:  codice organizzazione e importo (solo se dovuto) (LTM e UNI) 
Quota ASS importo (UPS) 
Associaz. codice organizzazione (UPS) 
Data Ass: data assunzione del lavoratore 
Data Cess: data cessazione del rapporto di lavoro  
Sede:  sede INPS di riferimento 
Trim:   trimestre solare al quale si riferisce il versamento 
Ore:   numero complessivo delle ore retribuite nel trimestre solare 
Retrib:  retribuzione oraria effettiva 
Settim: indicazione delle settimane del trimestre solare nelle quali è stata corrisposta la retribuzione 
Imp:  importo dei contributi (calcolati) 
Com: commissione che l’utente paga agli Enti che hanno aderito al progetto Reti Amiche (LTM e UNI) 
Lado 008 commissione che l’utente paga (UPS) 
Tot: somma dell’importo dei contributi, della quota di assistenza contrattuale e della commissione 
Cod. INPS:  codice INPS identificativo del pagamento  
Cod. Lottomatica/Unicredit:  codice dell’Ente identificativo del pagamento 
Data Pagam: data e ora di pagamento 
 
In particolare, si allega, sempre a titolo di esempio, la legenda adottata per decodificare il campo Settim 
presente nelle ricevute di pagamento dei contributi rilasciate dagli Enti. 
M1S1234-A M2S12345A M3S123X-X. 
M1, M2 e M3 sono i tre mesi. 
S1, S2, S3, S4, S5 sono le settimane del mese 
Nell’esempio: 
- Il primo mese ha lavorato tutte le settimane (le prime quattro settimane nel mese). Nel caso specifico la quinta 

settimana non esiste nel “sabatario INPS” perché non attiva nel mese, e viene riportato un trattino “-“.  
- Il trattino “-“ viene riportato anche quando le settimane non sono selezionabili/pagabili. 
- Il secondo mese ha lavorato tutte le settimane (mese con 5 settimane). 
- Il terzo mese ha lavorato solo le prime tre settimane e l'ultima non ha lavorato. in questo caso con la X 

vengono identificate le settimane non facenti parte del calcolo di contribuzione eseguito. 
 
La A riportata alla fine significa che ha lavorato tutto il mese.  
La X significa che non ha lavorato tutto il mese. 
La R, qualora presente all’interno del dettaglio settimanale (Settim), indica che per lo stesso rapporto di lavoro 
le settimane sono state pagate in precedenza. 
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Pagamento online POS Virtuale Intesa SanPaolo (ISP fino al 31/03/2017) 
 
 

 
 
 
Pagamento online tramite PdP di Poste Italiane (UPV) (fino al 10/05/2011) 
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7. Chiarimenti 
 
7.1  Esiti del pagamento online pagoPA 
 
Nel caso in cui, cliccando su Stampa ricevuta si riceve il messaggio  
 

“La stampa della ricevuta è disponibile a breve. Riprovare nel giro di qualche secondo. In 
alternativa la ricevuta è disponibile nella sezione Pagamenti effettuati subito dopo la 
trasmissione dei dati di pagamento da parte del PSP scelto.” 

 
È consigliabile ripetere l’operazione “ri-cliccando” su Stampa ricevuta . In ogni caso, la ricevuta 
completa anche del nome del PSP scelto è disponibile dopo qualche minuto nella sezione 
Pagamenti effettuati.  

 
Nel caso in cui, ritornando sul sito Inps la transazione di pagamento si trovasse nello stato di 
esito DIFFERITO, cioè non si conosce ancora l’esito del pagamento, si consiglia all’utente di 
verificare entro un’ora se tra i Pagamenti effettuati è disponibile la ricevuta. Nel caso contrario 
il pagamento potrebbe non essere andato a buon fine. 
 
 

 
 
 
Nel caso in cui, dopo aver autorizzato il pagamento, non si riesce a tornare sul sito Inps per 
interruzione del collegamento si consiglia sempre di verificare se tra i pagamenti effettuati è 
disponibile la ricevuta. 
 
Attenzione: indipendentemente da come si paga, si consiglia sempre di verificare l’addebito 
reale dell’importo sulla modalità di pagamento scelta, per INPS il ciclo di vita del pagamento è 
concluso solo quando effettivamente i PSP hanno chiuso contabilmente la transazione 
riversandogli le somme incassate. 
 


